Universidad Nacional del Callao
Licenciada por Resolucion N° 171-2019-SUNEDU/CD

Secretaria General

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Callao, 26 de abril de 2024

Sefior

Presente.-
Con fecha veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, se ha expedido la siguiente Resolucion:

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 121-2024-CU.- CALLAO, 26 DE ABRIL DE 2024.- EL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO:

Visto el acuerdo del Consejo Universitario en su sesion ordinaria del 26 de abril de 2024, en relacién al Oficio
N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N° 2074548) sobre la actualizacion de dieciséis (16)
documentos del Sistema de Gestion de la Oficina de Gestién de la Calidad, considerado en la seccion
despacho y que pas6 a orden del dia.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 18 de la Constitucion Politica del Peru, establece que “Cada universidad es auténoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes”;

Que, conforme a lo establecido en el Art. 8 de la Ley Universitaria N° 30220, el Estado reconoce la autonomia
universitaria, la misma que se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la acotada Ley y
deméas normativa aplicable, autonomia que se manifiesta en los regimenes: normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico;

Que, el Art. 58 de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordante con el Art. 108 de la norma estatutaria,
establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de gestion, direccién y de ejecucion académica
y administrativa de la Universidad; cuyas atribuciones se establecen en el Art. 109 del Estatuto de esta Casa
Superior de Estudios, estableciéndose en los numerales 109.15 y 109.16 resolver todos los demas asuntos
gue no estan encomendados a otras autoridades universitarias, y otras que sefiale el Estatuto y las normas
reglamentarias de la Universidad;

Que, la Directora de la Oficina de Gestion de la Calidad mediante el Oficio N° 259-2024-
OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N° 2074548) del 25 de abril de 2024, en el marco del mantenimiento
de la certificacion del Sistema de Gestion de la Oficina de Gestion de la Calidad (OGC); asi como a lo
establecido en el Art. 41 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la citada Oficina; remitio, entre
otros, el Plan de Gestion de la Calidad 2024-2027 para la aprobacion del Consejo Universitario;

Que, en sesidn ordinaria de Consejo Universitario de fecha 26 de abril de 2024, tratado en la seccifn
despacho y que pasé a orden del dia, el Oficio N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL (Expediente N°
2074548) sobre actualizacion de dieciséis documentos del Sistema de Gestién de la Oficina de Gestion de
la Calidad, los sefiores consejeros acordaron aprobar el Plan de Gestion de la Calidad 2024-2027;

Que, el Articulo 6 numeral 6.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General sefiala que el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracion de
conformidad con los fundamentos y conclusiones de anteriores dictimenes, decisiones o informes obrantes
en el expediente, a condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacion constituyan
parte integrante del respectivo acto;
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Estando a lo glosado; al Oficio N° 259-2024-OGC/R/UNAC/VIRTUAL del 25 de abril de 2024; a lo acordado
por el Consejo Universitario en su sesién ordinaria del 26 de abril de 2024; y, en uso de las atribuciones que
le confiere el Art. 109 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordantes con los Arts. 58 y 59
de la Ley Universitaria, Ley N° 30220;

RESUELVE:
1° APROBAR, un (01) documento en el marco del mantenimiento de la certificacion del Sistema de

Gestion de la Oficina de Gestion de la Calidad de la Universidad Nacional del Callao, el mismo que
forma parte de la presente Resolucion, segun el siguiente detalle:

N° DOCUMENTO VERSION
1 | PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2024 -2027 1

2° TRANSCRIBIR la presente Resolucion a los Vicerrectores, Facultades, Escuela de Posgrado,
dependencias académicas y administrativas, gremios docentes, gremios no docentes, representacion
estudiantil, para conocimiento y fines consiguientes; disposicién a cargo de la Secretaria General, que
en atencién a ello suscribira la presente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Dra. ARCELIA OLGA ROJAS SALAZAR.- Rectora y Presidenta del Consejo Universitario de la

Universidad Nacional del Callao.- Sello de Rectorado y Presidenta del Consejo Universitario.-

Fdo. Abog. LUIS ALFONSO CUADROS CUADROS.- Secretario General.- Sello de Secretaria General.-

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines consiguiente.

cc. Rectora, Vicerrectores, Facultades, EPG, dependencias académicas y administrativas,
cc. gremios docentes, gremios no docentes, R.E. y archivo.
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Aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 121-2024-CU del 26 de abril de 2024
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l. PRESENTACION

La Universidad Nacional del Callao es una institucion publica situada en el distrito de Bellavista,
en la provincia constitucional del Callao. En diciembre de 2019, obtuvo su licenciamiento
institucional mediante la resolucién N°171-2019-SUNEDU/CD. La mision de la universidad es
formar profesionales y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica, con
calidad, competitividad y responsabilidad social para el desarrollo sostenible del pais. La
universidad se rige por un Estatuto que promueve la cultura de calidad mediante los procesos de
autoevaluacidn y autorregulacion, los cuales son obligatorios, permanentes y se realizan con fines

de acreditacion nacional e internacional.

En el afio 2022, la Universidad Nacional del Callao inici6 la implementacion del Sistema de
Gestidn para Organizaciones Educativas (SGOE) 1SO 21001:2018 y el Sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015, con el objetivo de adecuar sus procesos a los requisitos exigidos por la
normativa de un sistema de gestion de calidad y garantizar un servicio educativo de calidad. Esto

marca el inicio de la mejora continua en la UNAC.

La Oficina de Gestién de la Calidad de la Universidad Nacional del Callao presenta el Plan de
Gestion de la Calidad 2024-2027, formulado sobre la base del Plan Estratégico Institucional
2024-2030. Este plan servira como herramienta para asegurar la calidad del servicio educativo
gue se brinda en la universidad a través de procesos de Gestion de Licenciamiento Institucional,

Gestidn de Acreditacion y Gestion de Certificacion de Normas Internacionales.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO
CONTROLADO”
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. BASE LEGAL

a. Ley N° 28044 - Ley General de Educacion.

b. Ley Universitaria N° 30220 y modificatorias.

c. Ley N° 28740 — Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE).

d. Politica nacional de educacion superior y técnico productiva (Decreto supremo N°
012-2020-MINEDU)

e. Modelo de Renovacion de Licencia Institucional (Resolucion del consejo directivo
N° 091-2021-SUNEDU-CD)

f. Lineamientos para la evaluacion de los estandares del Modelo de acreditacion para
programas de estudios de educacion superior universitaria (Resolucién de Presidencia
del Consejo Directivo Ad Hoc N° 000175-2016- SINEACE/CDAH-P)

g. Estatuto de la Universidad Nacional del Callao vigente.

Reglamento de organizacion vy funciones (Resoluciébn de Consejo
Universitario N° 306-2022-CU del 30 de diciembre de 2022)

i. Plan estratégico institucional de la Universidad Nacional del Callao 2024-2030
(Resolucion Rectoral N° °338-2023-R del 14 de diciembre de 2023)

j. Plan Operativo  Multianual 2024-2026, (Resolucion de  Asamblea
Universitaria N° 005-2023-AU, el 23 de marzo 2023)

k. Plan Operativo Institucional 2024 de la UNAC (Resolucién Rectoral N° 001-2024-
R del 03 de enero 2024)

I.  Politica del Sistema de Gestion (Res. CU N° 339-2023-CU del 14 dediciembre de
2023)

m. Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos

n. Norma ISO 21001:2018. Sistemas de Gestion de la Calidad de

Organizaciones educativas.

[I. FINALIDAD

La finalidad del presente documento es describir cada uno de los aspectos que garanticen la

Gestion de la Calidad en la Universidad Nacional del Callao. Para

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO
CONTROLADO”
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lograr ello, se han definido los objetivos, politicas, estrategias y acciones de evaluacion fundamentales
que deben desarrollarse durante el periodo del 2024 - 2027.

IV.  JUSTIFICACION

Segun el Decreto Supremo N° 012-2020-MINEDU, la Politica nacional de educacién superior y
técnico productiva, en el capitulo 1V. Del aseguramiento de la calidad de la educacion superior y
técnico-productiva (ESTP) resalta la importancia de contar con instituciones educativas
auténomas, y promueve el desarrollo de estrategias de mejora al interior de estas, en favor de un

mejor servicio educativo que se adapte a las diversas caracteristicas y necesidades de la poblacion.

El aseguramiento de la calidad de la ESTP considera 3 elementos, que tienen como eje central a

los estudiantes:

CONTROL DE CALIDAD

De caracter obligatorio, permite asegurar los estandares minimos para
brindar el servicio educativo en la ESTP. El control de la calidad se ejerce a
través de los procesos de licenciamiento, supervision u otros que verifiquen
las condiciones minimas, de acuerdo con la normativa vigente. En esa linea,
este elemento permite controlar la entrada y salida de las instituciones
educativas del sistema de la ESTP.

pu GARANTIA DE LA CALIDAD
De caracter voluntario —salvo excepciones en la normativa vigente—,
permite reconocer los programas y/o instituciones educativas de la ESTP que
\\ cuentan con altos niveles de exigencia. Este proceso diferencia la calidad del
servicio brindado por las instituciones, valorando sus resultados y el impacto
generado en su entorno, en el marco de sus objetivos misionales.
[l FOMENTO DE LA CALIDAD

Son acciones y politicas orientadas a la mejora de la calidad del servicio
\ educativo en favor de la poblacién. Son desarrolladas principalmente por el
Estado, promoviendo e incentivando una cultura de autoevaluacién y mejora
continua orientada a la excelencia académica

Fuente: Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico-Productiva,2020.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO «
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V. CONSIDERACIONES PARA LA PLANIFICACION

5.1. MISION DE LA UNIVERSIDAD

“Brindar formacion profesional altamente calificados a los estudiantes universitarios, para el
desarrollo sostenible del pais, con un enfoque cientifico, tecnolégico, humanistico,

emprendedor, competitivo y con responsabilidad social”

5.2. VISION DE LA UNIVERSIDAD

"Ser una universidad acreditada y con liderazgo a nivel nacional e internacional, condocentes
altamente competitivos calificados y con infraestructura moderna, que se desarrolla en

alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas".

5.3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e Labulsgueda permanente de la verdad y su difusion.

e El mejoramiento continuo de la calidad académica, como proceso permanente para lograr
el crecimiento y desarrollo institucional, en sus dimensiones de relevancia, pertinencia,
eficiencia, eficacia y equidad.

e La autonomia normativa, académica, administrativa, econdémica y de gobierno dentro de
la Constitucion y legislacién vigente.

e La libertad de catedra, entendida como la facultad para enjuiciar cientificamente y
presentar solucion a los problemas regionales y nacionales, asi como el derecho de opinar
y ensefiar libremente sobre todos los temas y problemas de la realidad nacional, haciendo
uso de la ensefianza libre y formativa del mas alto nivel, centrada en el estudiante para
generar aprendizajes y desarrollar las competencias.

e El espiritu critico y pertinencia de la ensefianza, creatividad, innovacion e investigacion
con la realidad social.

e La democracia institucional ejercida con la participacion de los docentes, estudiantes y
graduados, de los trabajadores no docentes. Asimismo, se reconoce la participacion de los
gremios y organizaciones internas.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO
CONTROLADO”
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La meritocracia, en donde las posiciones jerarquicas se basan en los méritos con
predominancia de la capacidad profesional, técnica, investigativa y competencias duras y
blandas.

El respeto al pluralismo ideoldgico, politico, religioso, étnico, de critica y de expresion.
La tolerancia y el dialogo intercultural e inclusidn, teniendo en cuenta lo esencialde toda
persona sin distincion de sexo, raza, condicion social y econémica.

El interés superior del estudiante, como principio humano a la educacidn accesible con
oportunidades y servicios en la que se incluya la gratuidad de la ensefianza garantizada
para una sola carrera profesional y la democratizacion de la educacion.

El rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion, asi como la defensa
de los derechos humanaos, la justicia social, la paz mundial y del medioambiente.

La internacionalizacion, coherente con los procesos de globalizacion.

La extension y responsabilidad social, entendida como la transmision biunivoca de los
conocimientos y valores culturales entre la comunidad y la Universidad, vinculando
estrechamente la teoria y la préactica, como base de la formacion profesional y del
desarrollo del conocimiento cientifico.

La pertinencia y compromiso con el desarrollo regional y nacional.

La ética publica y profesional, promoviendo la internalizacién de los valores

morales individuales e institucionales.

El fomento de la cultura ecol6gica y ambiental en el marco del desarrollo

sostenible y del cambio climatico.

El respeto de los convenios, pactos y acuerdos colectivos que rijan lasactividades de la
comunidad universitaria.

Los demas principios que la ley sefiala.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO

CONTROLADO”
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VI. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

La Oficina de Gestion de la Calidad asume como parte de su responsabilidad la Politica del
Sistema de Gestion de la UNAC I1SO 9001:2015 e 1SO 21001:2018

6.1. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

En la Universidad Nacional del Callao estamos comprometidos con promover una cultura de
calidad y el mejoramiento e innovacién continuo de nuestros procesos de gestion académica
y administrativa, con un enfoque cientifico, tecnoldgico, humanista, competitivo y de
responsabilidad social, hacia el logro de la excelencia y liderazgo institucional, con la
finalidad de formar profesionales integros que busquen atender las necesidades y satisfacer
las expectativas de los grupos de interés y de la sociedad.

Por ello, nos comprometemaos con los siguientes:

PSG. 01. Lograr la satisfaccion en la formacion de profesionales competentes que
contribuyan al desarrollo sostenible y a la solucion de los problemas sociales,
econdmicos y ambientales a nivel nacional e internacional, mediante
curriculos por competencias que respondan a la demanda social y a las

necesidades y expectativas de los grupos de interés.

PSG. 02. Incentivar la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; asi como la
adecuada gestion de la propiedad intelectual y actividades de la
responsabilidad social que permitan consolidar una cultura para el desarrollo
sostenible, cuyo impacto incremente la satisfaccion de nuestros grupos de

interés y de la sociedad.

PSG. 03. Contar con una infraestructura adecuada que nos permita brindar los servicios

académicos y administrativos con estandares de calidad.

PSG. 04. Gestionar los recursos humanos idéneos que brinden un servicio académico y

administrativo de calidad.

PSG. 05. Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, cumpliendo

con eficacia los objetivos estratégicos institucionales.

PSG. 06. Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de
Renovacidn de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de Educacion
N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de
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Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa — SINEACE),
el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados con el quehacer y otros
requisitos asumidos por la Universidad.

PSG. 07. Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestion y su
desempefio, tomando en cuenta el desarrollo educativo, cientifico y técnico de

los estudiantes y personal de la Universidad.

PSG. 08. Fortalecer la internacionalizacién y la cooperacién académica internacional a
través de convenios y alianzas internacionales con universidades,
organizaciones y/o empresas, que permitan el desarrollo de las actividades
académicas, de investigacion, extension universitaria en docentes vy

estudiantes.

PSG. 09. Promover actividades para la proteccion del medio ambiente considerando los
impactos ambientales de nuestras actividades, estableciendo medidas para
prevenir la contaminacién del entorno y utilizando adecuadamente los

recursos naturales para garantizar el desarrollo sostenible.

6.2. OBJETIVOS DE GESTION DE LA CALIDAD

0OSG.01. Promover el cumplimiento y la mejora continua de las Condiciones
Bésicas de Calidad del Modelo de Licenciamiento SUNEDU.

0OSG.02. Promover la acreditacion nacional e internacional de los programas de
estudios de la Universidad.

0OSG.03. Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién de la Universidad.

0OSG.04. Fortalecer las competencias en calidad universitaria de nuestros grupos de
interés.

0OSG.05. Mejorar los niveles de satisfaccion de nuestros grupos de interés.

La articulacion de los objetivos con la politica del Sistema de Gestion de la UNAC se detalla en

el anexo 03 del presente documento.
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Vil.  MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

La Universidad Nacional del Callao (UNAC) ha establecido un Sistema de Gestion para
alcanzar sus objetivos organizacionales. Este sistema cuenta con un mapa de procesos, en
donde se identifican las entradas y salidas necesarias para satisfacer las necesidades de
los usuarios y partes interesadas.

Todos los procesos deben estar sujetos a mejoras continuas y cumplir con el ciclo PHVA
para garantizar la satisfaccion del cliente interno y externo. De esta manera, la UNAC
busca cumplir con sus objetivos organizacionales y brindar una formacion de calidad a

sus estudiantes.

MAPA DE PROCESOS DE LA UNAC, Nivel 0

PROCESOS ESTRATEGICOS
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dift xlerna
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| -
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Postulantes
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— Patent
Necesidades de Articulos clentificos
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Proyectos y programas
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Figura 1: Mapa de Procesos de la UNAC — Ver.03 !

! Aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 339-2023-CU del 14 de diciembre de 2023
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VIll. MAPA DE PROCESOS DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Oficina de Gestion de la Calidad (OGC) ha establecido su Sistema de Gestion es por
ello que cuenta con un mapa de procesos, en donde se identifican las entradas y salidas
necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes y partes interesadas.

Todos los procesos deben estar sujetos a mejora continua y cumplir con el ciclo PHVA
para garantizar la satisfaccion del cliente interno y externo. De esta manera, la OGC busca

cumplir con sus objetivos de calidad.

MAPA DE PROCESOS DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD, Nivel 0 - Version 02

| PROCESOS ESTRATEGICOS
|

EPLA. PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL
|

| PROCESOS MISIONALES

E.CAL 01 GESTION DEL LICENCIAMENTO INSTITUCIONAL

PLANTICACGION D £ CAL 02 GESTION DE ACREDITACION
SERVICIOS
{ ECALO3 SSTEMA INTEGRADO DE GESTION

——@

PROCESOS DE APOYO

Satisfacciéon del Cliente

Necesidadesy expectativas del Cliente

AGTI. GESTION DE AABL AMAN. AGRH. GESTION
TECNOLOGIA DELA ABASTECMIENTO MANTENIMIENTO DE DEL RECURSO
INFORMACION INSTITUCIONAL INFRAESTRUCTURA HUMANO

IX. COMITES DE CALIDAD

Para los procesos de autoevaluacidn, autorregulacion, acreditacion y certificacion, se debe
contar con la conformacion de los Comités de Calidad Académica y Acreditacion de las

Facultades y de Escuela de posgrado de la Universidad Nacional del Callao.




GESTION DE LA CALIDAD
PROCESO NIVEL 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OTROS DOCUMENTOS: PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD 2024 -
2027
Cadigo: E.CAL.03-OD-04 Versién: 01 Fecha: 26/04/2024 Pagina: 13 de 25

X. PROGRAMACION DE OBJETIVOS Y PRESUPUESTO 2024-2027

En esta seccidn se presenta el plan de trabajo para los afios 2024 a 2027, detallando las
acciones y metas a alcanzar. El plan se organiza en objetivos, de cada objetivo incluye
diferentes acciones con sus correspondientes indicadores, metas, plazos y responsables.
En algunos casos, se identifica un ente colaborador, ya que se requiere la articulacion de
distintos organismos del SAC para garantizar el funcionamiento del sistema. Es
importante destacar que, si bien el plan establece un marco de accion para los proximos
tres afios, se entiende que este debe ser revisado y adaptado a los nuevos contextos que
surjan. Por tanto, se propone que el plan sea revisado y actualizado dos afios después de

su publicacion.
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10.1 Programacion de objetivos, acciones y metas del Plan de Gestion de Calidad 2024-2027

5 5 FRECUENCIA LINEA METAS
CODIGO OBJETIVOS SGC INDICADORES FORMULA DE MEDICION DE MEDICION Bz,ggg 2024 2025 2026 2027 RESPONSABLE
Promoyer <l cur_npllmlento v Porcentaje de Medios de | (N° de medios de verificacion de las . _
IS OE SR Verificacién de CBC-R | CBC-R verificadas al 100% / N° total Dlliegiele el e One e
oy 2 = = 0 0 0, 0, 16
0SG.°01 Condiciones Basicas de verificadas en la de medios de verificacion CBC-R) x S/P 50% 100% 100% 100% el EEEE el k)
Calidad del Modelo de autoevaluacion 100 ANUAL Calidad
Licenciamiento SUNEDU
Porcentaje de Medios de o . . Responsable del
. . NS 3 (N° de medios de verificacion de las
Medir el grado de cumplimiento | Verificacion de CBC-R | -p¢ g erificadas al 100% / N° total de Anual siD 10% | 100% | 100% | 100% proceso de
de las CBC-R verificadas en la ; A Licenciamiento
ASG.1.1 i medios de verificacion CBC-R) x 100 S
autoevaluacion Institucional
. . Responsable del
o o}
Medir el grado de conformidad | Porcentaje de Monitoreos (héedzgﬁgfgéiosrgugﬂfgjsl)')\(l 1t(§>(t)al semestral s/D 50% 100% proceso de
ASG.1.2 con los estandares Cumplidos prog 100% 100% Licenciamiento
Institucional
Promover la acreditacion Porcentaje de . .
. - - . . . Directora de la Oficina
o O
0SG.02 nacional e |nterna0|onal de los . acciones (N° de acciones implementadas / N SEMESTRAL 0% 60% 70% 100% 100% de Gestion de la
programas de estudios de la implementadas total de acciones programadas) x 100 Calidad
universidad
Medir el grado de participacién |Porcentaje de actividades de (N° de actividades ejecutadas / N° total Responsable del
ASB.2.1 g P pac )€ ) de actividades programadas para el semestral 0% 60% 70% 100% 100% | proceso de Gestion de
de los programas de estudio |acompafamiento ejecutadas semestre) x 100 Acreditacion
Medir el grado de cumplimiento Porcentaje de acciones (Nrod?aa:ﬁguér;egsltrﬂgilgr?tm?gtaal T‘ ggr Responsable del
ASG.2.2 |de los estandares de acreditacion/implementadas por programa prog semestral 0% 60% 70% 100% 100% | proceso de Gestion de
h ; acciones programadas por programa de e
en los programas de estudio. de estudio estudio) x 100 Acreditacion
. Porcentaje de : : Directora de la Oficina
Fortalecer el Sistema Integrado S . (N° de acciones implementadas / N° iy
0SG.03 iy - - cumplimiento del Sistema - ANUAL 65% 70% 85% 95% 100% de Gestion de la
de Gestion de la Universidad. Integrado de Gestién (SIG) total de acciones programadas) x 100 Calidad
. . (Cantidad total de acciones
Seguimiento al tratamiento de Porcentaje de acciones implementadas en la gestion de riesgos Responsable del
i 10 0, 0, 0, 0, 0, i
ASG3.1 riesgos significativos mplemen;gdr?essegsla gestion /Cantidad total de riesgos significativos Semestral 5% 80% 90% 95% 100% Ig;gcfjgodgesgéi?éan
9 medidos en el semestre) *100% 9
(Cantidad total de acciones
Sequimiento a la meiora de la Porcentaje de acciones |implementadas en la gestion de Responsable del
ASG.3.2 guimi ) implementadas en la gestién joportunidades /Cantidad total de 50% 60% 80% 90% 100% procese de Sistema
gestién de oportunidades - . S Semestral : ]
de oportunidades oportunidades significativos Integrado de Gestidn
acumulado) *100% !
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Salidas No Conformes Porcentaie de salidas no (Cantidad total de salidas no conformes Responsable del
ASG.3.3 ! cerradas/ Cantidad total de salidas no Semestral S/D 70% 80% 90% 100% proceso de Sistema
subsanadas conformes subsanadas -
conformes en el semestre) Integrado de Gestion
(Cantidad total de solicitudes acciones Responsable del
ASG. 3.4 Solicitud de Acciones ejecutadas Porcentaje de _SoIlutudes de| correctivas |mpl_ementadas /(_Zantldad Semestral 68% 70% 85% 90% 100% proceso de Sistema
(SAC) acciones ejecutadas total de Solicitudes de Acciones Integrado de Gestion
Correctivas en el semestre) *100% 9
Porcentaje de actividades (N° de actividades ejecutadas en el Plan
ASG 35 Actividades gljecutada_s del plan ejecutadas del Plan de _d_e Gestion de la Calidad / N° de Anual 73% 80% 85% 90% 95% Dlrecto_r’a dela Oflc_lna
de gestién de calidad. Gestion de la Calidad actividades programadas en el Plan de de Gestion de la Calidad
Gestion de la Calidad) x 100%
. Porcentaje de . .
Fortalecer las competencias en L o - n o Directora de la Oficina
0SG.04 Calidad Universitaria a e alliEne B (N® de acciones implementadas /N Anual 70% 75% 85% 100% | 100% de Gestion de la
A a competencias en calidad |total de acciones programadas) x 100 .
nuestros grupos de interés Calidad
(N° de actividades ejecutadas en el
Elaborar, ejecutar y realizar Porcentaje de cumplimiento |programa de capacitaciones del servicio Directora de la Oficina
P A g 0
ASG.41 seguimiento al Programa Qe del programa de / N° de actividades pro_gramadas en el Anual 100% 100% 100% 100% 100% |de Gestion de la Calidad
Capacitaciones del Servicio capacitaciones programa de capacitaciones del
servicio) *100
. - (N° de actividades ejecutadas en el
. Porcentaje de cumplimiento e
Ejecutar los programas de de capacitaciones para la | Programa de capacitaciones de la OGC 90% Directora de la Oficina
ASG.4.2 capacitacion a la OGC P P / N° de actividades programadas de Anual 90% 95% 100% 100% . B
OGC capacitaciones) *100 de Gestion de la Calidad
Porcentaje de aprobados en (N° de Comité aprobados de las
Evaluacion al Comité de Calidad | la evaluacion al Comité de |facultades /Total de comités evaluados) o o o o Directora de la Oficina
ASG. 43 y Acreditacion de la facultad |Calidad y Acreditacion de las * 100% Anual S/D 60% 100% 100% 100% de Gestion de la Calidad
facultades *verificar el instrumento.
Evaluacion a los profesionales Porcentaje de aprobados en
- la evaluacién al personal del (N° de personal aprobado de la o o o o o Directora de la Oficina
ASG. 44 del procesg:l%ggstlon de la proceso de gestion de la OGC/Total de evaluados) * 100% Anual 100% 100% 100% 100% 100% de Gestion de la Calidad
calidad
Mejorar los niveles de ; . . o - . o Directora de la Oficina
0SG.05 satisfaccion de nuestros Pl 4 sans_facc[on (e participantes §at|sfechos/ N Anual 70% 80% 85% 90% 95% de Gestion de la
; P de los grupos de interés total de participantes) .
grupos de interés Calidad
Realizar la encuesta de Porcentaje de satisfaccion de|,, . .- . o . A
ASG. 5.1 satisfaccion de servicios de la |los servicios de la OGC a los (N° de participantes satisfechos/ N° total Anual 70% 80% 85% 90% 95% D|recto_r’a dgla Oflc!na
. . . . de participantes) x 100% de Gestién de la Calidad
OGC a los grupos de interés grupos de interés
iy
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10.2 CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD 2024-2027

2024
()
N ACTIVIDAD EVIDENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC RESPONSABLE
Autodiagnéstico para los
programas de estudio y Matriz de X Responsable de las
1 oficinas/unidades autoevaluacién CBC-R
administrativas
Elabor?gslalr;: de(l);n(;gll'me de Informe de X Oficina de Gestion de
2 B o autodiagndstico la Calidad
autodiagnéstico
Elaboracién del Plan de .
) Plan de trabajo para el Responsable de las
3 monitoreo del modelo de afio 2024 X X CBC-R
renovacion de licencia
Elaboracién de informes de Responsable de las
4 cumplimiento del modelo de |Informe de cumplimiento X X P CBC-R
renovacion de licencia
Autodiagnéstico a los Matriz de Comision de Calidad
5 programas para la i X
o autoevaluacion de la Facultad
acreditacion
6 Elabor?ecslﬁﬂgjdecl)énégll'me de Informe de X Comision de Calidad
autodiagnostico autodiagndstico de la Facultad
7 Elaboracién del Plan de Plan de trabajo para el X X Comision de Calidad
trabajo para la acreditacion afio 2024 de la Facultad
Elaboracién de informes de . Comision de Calidad
8 L Informe de cumplimiento X X
cumplimiento de‘la Facultad
Nivel de cumplimiento de la OfigiNate Geslibipde
9 > cump Indicadores y otros X la Calidad / comités de
gestion por procesos ( e
calidad y acredltaglon
Seguimiento a la gestion de } ! Oficina de Gestidn'de
10 riesgos Matriz de riesgos X X X X X X X la Calidad / comités de
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calidad y acreditacion
Seguimiento a la gestion de Oficina de Gestion de
11 9 ag la Calidad / comités de
oportunidades ; D
calidad y acreditacion
Revisién y seguimiento de Lista maestra (gestion Oficina de Gestién de
12 los procedimientos \9 X X X X X la Calidad / comités de
R de cambio) : L
institucionales calidad y acreditacion
Oficina de Gestién de
13 Seguimiento a las SAC Registro de SAC X X X X X la Calidad / comités de
calidad y acreditacion
Capacitacion de indicadores Oficina de Gestién de
14 a OGC y programas de Lista de asistencia la Calidad / comités de
estudio calidad y acreditacion
Oficina de Gestién de
15 | Seguimiento de indicadores ficha de indicador X X X X X la Calidad / comités de
calidad y acreditacion
Oficina de Gestién de
16 | Actualizacion de indicadores Ficha de indicador X X la Calidad / comités de
calidad y acreditacion
Revision y actualizacién del Oficina de Gestion de
17 Contexto Organizacional Manual c_ie Contexto y X X la Calidad / comités de
N partes interesadas ’ o
Institucional calidad y acreditacion
L o Oficina de Gestién de
10 | Rojsiny achlaacn e | Mana e Sonieey : : s Cali comis e
P P calidad y acreditacion
L Oficina de Gestién de
19 | Formuacion de SAC de SAC X la Calidad / comités de
calidad y acreditacion
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Presupuesto por objetivos de gestion de calidad 2024-2027.

OBIJETIVO SG ID ACTIVIDAD OPERATIVA (APL. CEPLAN) 20242 20253 20263 20274
Seguimiento y evaluacion del programa:
realizar supervisiones internas de calidad
0SG.01 Promover el  AOIO00 en las carreras profesionales de 44,100 130,961 135,676 200,000
cumplimiento y la 10700236 pregrado, programas de posgrado y en
mejora continua de las unidades administrativas de la
las Condiciones universidad.
Basicas de Calidad Conducir y supervisar el proceso de
del Modelo  de licenciamiento institucional en todos sus
Licenciamiento AOIO00 procesos, asi como de los programas
SUNEDU 10700546 académicos de la UNAC. formulary 323,694 196,302 203,369 200,000
proponer los lineamientos, politicas,
directivas y manuales de calidad
0SG.02 Promover la Acreditacion de carreras profesionales:
acreditacion nacional disefiar e implementar el sistema de
e internacional de los  AOI000 autoe\{aluauon, lde las ca’rre'ras 492,009 419,140 434,229 450,000
programas de 10700304 profesionales, areas académico-
estudios de la administrativas y administrativas de la
Universidad UNAC
0,56'03' Fortalecer el AGI000 Implementacion y autoevaluacion del
‘;‘I:Ziinc':s Integ;ado d|: 10700710 sisFema' de gestidon de la calidad en la 506,630 - - 500,000
) . universidad
Universidad.
Gestion  del programa: desarrollar
AOIO00 actividades recepcionar, registrar,
10700235 clasificar, tramite distribuir, archivar los ) 176,053 182,391 10,000
expedientes.
Capacitacion docente: coordinar vy
05G.04.  Fortalecer AOIO00 disefiar programas de sensibilizacion
las competencias en . » - 60,534 62,713 35,000
calidad universitaria 10700299 paradocentesy en materia de gestién de
de nuestros grupos la ca'licliad universitaria. :
de interés Servicios educacionales
complementarios: coordinar y disefiar
AOIO00 programas de sensibilizacion a nivel de
10700303 autoridades, estudiantes, egresados y i 15,662 16,226 20,000
personal administrativo en materia de
gestion de la calidad universitaria.
0SG.05 Mejorar los Evaluacidon docente mediante encuestas
niveles de AOI000 que mida el cumplimiento de
satisfaccion de 10700591 responsabilidad académica y dominio - 5,232 5,421 10,000
nuestros grupos de pedagdgico. ratificacion y promocién
interés docente
TOTAL GENERAL 1,366,433 1,003,884 1,040,024 1,425,000

(2) Segun Plan Institucional 2024 de la Universidad Nacional del Callao

(3) Segun Plan Operativo Multianual 2024-2026 de la Universidad Nacional del Callao

(4) Presupuesto proyectado, en cual, la Oficina de Gestién de la Calidad deberé realizar las acciones para

su consideracidn en el presupuesto 2025-2027 de la UNAC

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO

CONTROLADO”
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XI. ACCIONES DE EVALUACION (MONITOREO Y CONTROL)

La Universidad establece las siguientes medidas de control con la finalidad de verificar el

cumplimiento de las actividades planteadas para el logro de los objetivos.

e Reporte semestral emitido por la Oficina de Gestion de la calidad.
e Realizar reuniones de coordinacion con los érganos responsables de las
actividades del plan de gestion de la calidad

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO" »
CONTROLADO”
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ANEXO 01. GLOSARIO DE TERMINOS

e Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado —como
consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad
Evaluadora Externa el logro de los estandares/criterios de calidad establecidos por el
SINEACE o la Acreditadora Internacional en el modelo de acreditacién respectivo.

e Autoevaluacion: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, desarrollado
por las propias instituciones o programas de estudios con la participacion de sus miembros
y grupos de interés.

e Condiciones Béasicas de Calidad: Son estandares minimos que sirven de pautas
generales para la evaluacion de la capacidad de la universidad para la prestacion del
servicio educativo superior universitario y autorizacion de su funcionamiento

e Comité de Calidad: El Comité de Calidad para el proceso de autoevaluacion para fines
de acreditacion es el equipo conformado por diferentes actores de la institucién educativa,
areas, especialidades, opciones ocupacionales 0 programas (representantes de
autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos y grupos de interés) cuya
finalidad es conducir el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

e Diagnéstico: Etapa de la planificacion que consiste en un estudio, a partir de una
metodologia rigurosa, que tiene por objetivo identificar el estado situacional, tendencias,
problemas y causas de un determinado sujeto, objeto o contexto. Este puede incluir la
identificacion de problemas, la construccién de una linea base, asi como propuestas de
mejora, entre otros.

e Grupos de interés: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la sociedad civil, que
reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos
de calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros actores internos a la institucién
educativa.

e Licencia de funcionamiento institucional: Consiste en la resolucién administrativa que
autoriza el funcionamiento de la universidad para que pueda ofrecer el servicio educativo

superior universitario. La Licencia de

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO
CONTROLADO”
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Funcionamiento Institucional comprende a la universidad, y detalla sus filiales y anexa la
lista de programas que ofrece. Es un requisito para el licenciamiento de programas.

e Plan de gestién de la calidad: Corresponde al documento que define una estrategia
institucional orientada a la gestion de la calidad del servicio de educacion superior
universitario que brinda.

e Plan estratégico institucional: Es un documento de gestién que comprende analisis, y
evaluacion de las oportunidades o limitaciones del entorno, como de las fortalezas y
debilidades de la entidad; y su proyeccion al futuro, en la que se define objetivos, metas,
estrategias y recursos para un periodo de tres afios.

e Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto

e Programa de Estudios: Es aquel que conduce a la obtencion de un grado académico de
bachiller, maestro o doctor, con un disefio curricular conforme a lo sefialado en el articulo
40 de la Ley Universitaria.

e Reclamos: Manifestacion mediante la cual un usuario expresa su insatisfaccion o
disconformidad respecto de un servicio prestado por la universidad o escuela de posgrado.

e Sistema de gestion de la calidad: Conjunto de elementos relacionados y coordinados
que interactGan entre si y permiten a la universidad o escuela de posgrado organizar,
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién, a
través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos
a través de los indicadores tanto objetivos como de satisfaccion; y a través de una cultura

interna de cada vez mayor autoexigencia.

“La reproduccion total o parcial de este documento, constituye un “DOCUMENTO NO
CONTROLADO”
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ANEXO 02. MATRIZ DE ARTICULACION DE POLITICAS DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA UNAC

POLITICA INSTITUCIONAL -

PEI 2024-2030

Aprobado con Resolucién de Consejo Universitario

338-2023 -CU

ARTICULACION DEL POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

Aprobado con Resolucion de Consejo Universitario 339-2023-CU

LIN.PE. 01

Formar profesionales de calidad
mediante la actualizacion de curriculos,
fortalecimiento de empleabilidad,
mejora de servicios educacionales
complementarios, implementacion de
movilidad académica, cumplimiento de
estandares de calidad en programas
académicos y desarrollo de
competencias docentes en
metodologias innovadoras y
tecnologicas.

PSG.01

PSG.08

Lograr la satisfaccion en la formacion de profesionales competentes
que contribuyan al desarrollo sostenible y a la solucién de los
problemas sociales, econémicos y ambientales a nivel nacional e
internacional, mediante curriculos por competencias que respondan a
la demanda social y a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés.

Fortalecer la internacionalizacién y la cooperacion académica
internacional a través de convenios y alianzas internacionales con
universidades, organizaciones y/o empresas, que permitan el
desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, extension
universitaria en docentes y estudiantes.

PSG.06

Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo
de Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de
Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa —
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados
con el quehacer y otros requisitos asumidos por la Universidad.

LIN.PE. 02

Promover la investigacion formativa y
cientifica, a través del fortalecimiento
de capacidades docentes en
investigacion e innovacion, el fomento
de la produccién cientifica e intelectual,

el impulso al

Emprendimiento  formativo en la
comunidad universitaria, la
implementacion  de programas de
transferencia ~ tecnoldgica 'y el
fortalecimiento  de  centros  de

investigacion en beneficio de Ila
comunidad académica y la sociedad.

PSG.02

PSG.06

Incentivar la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica; asi
como la adecuada gestion de la propiedad intelectual y actividades de
la responsabilidad social que permitan consolidar una cultura

para el desarrollo sostenible, cuyo impacto incremente la
satisfaccion de nuestros grupos de interés y de la sociedad.

Fortalecer la internacionalizacién y la cooperacion académica
internacional a través de convenios y alianzas internacionales con
universidades, organizaciones y/o empresas, que permitan el
desarrollo de las actividades académicas, de investigacion,
extension universitaria en docentes y estudiantes.

PSG.08

Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo
de Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de
Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa —
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados
con el quehacer y otros requisitos asumidos por la Universidad
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LIN.PE. 03 |[Fomentar la responsabilidad social | PSG.03 | Contar con una infraestructura adecuada que nos permita brindar
universitaria mediante el los servicios académicos y administrativos con estndares de
fortalecimiento e integracion de calidad.
programas de extensién universitaria, . ., . .
responsabilidad y proyeccion social | PSG.09 Promover act|V|dz_ides para la proteccmn del medio e_in?blente
para la comunidad universitaria, asf con3|der_ando los !mpactos ambler_1tales de ngestr_a:s actividades,
como la implementacion de un estal.)lleuendo medidas para prevenir la contaminacion del ento'rno
orograma de  gestion  de  la y utilizando adecua_damente los recursos naturales para garantizar

- . el desarrollo sostenible.

responsabilidad, que involucre tanto a

estudiantes como a docentes en Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220

acciones concretas para contribuir al | PSG.06 | (Modelo de Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley

desarrollo sostenible y al bienestar de General de Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema

la sociedad. Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la calidad
educativa — SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales
vinculados con el quehacer y otros requisitos asumidos por la
Universidad.

LIN.PE. 04 |Modernizar la gestion institucional | PSG.04 | Gestionar los recursos humanos idoneos que brinden un servicio
mediante acciones y programas que académico y administrativo de calidad.
mejoren la eficiencia y calidad de . . . .
servicios educativos y administrativos, | PSG.07 Promover la me~Jora continua de los procesos del sistema de gesgon
fortaleciendo la gestion de convenios y. su, (.jesempen.o, tomando ep cuenta el desarrollo etduca.tlvo,
interinstitucionales, implementando el cientifico y técnico de los estudiantes y personal de la Universidad.
licenciamiento institucional, . . o
estableciendo un sistema de gestion de | PSG.06 Cumplir con lo esta_b’lemdo _en Ia_ Ley _Unl'versnarla N° 30220
calidad, desarrollando un programa de (Modelo de Renova_cllon de Licencia Institucional — CBC), _Ia Ley
optimizacion de Gen_eral de Educam_o’n N° 28(_)44,_,Ley N°_2_874_q (Del Slst_ema
infraestructura e implementando el NaC|0r?aI de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad
Plan Gobierno Digital. eglucatlva— SINEACE), el Estatuto de la Ul_\IAC, reqws_ltos legales

vinculados con el quehacer y otros requisitos asumidos por la
Universidad.

LIN.PE. 06 |Gestionar riesgos de desastres | PSG.05 | Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
mediante acciones y programas que cumpliendo con eficacia los objetivos estratégicos institucionales.
garanticen la seguridad y continuidad
operativa de la  universidad, Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220
implementando un programa de (Modelo de Renovacidn de Licencia Institucional — CBC), la Ley
contingencia y continuidad operativa, | PSG.06 | General de Educacién N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema
asegurando el cumplimiento de Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad
normas de seguridad en edificaciones educativa — SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales
y espacios publicos, reduciendo vinculados con el quehacer y otros requisitos asumidos por la
riesgos en el entorno universitario y Universidad.
capacitando a la comunidad en
simulacros ante riesgos de desastres.
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ANEXO 03. MATRIZ DE ARTICULACION DE POLITICAS Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD

Objetivo Estratégico Institucional OEI
Aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 338-2023 -CU

Politica del Sistema de Gestion

Aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 339-2023-CU

Objetivo del Sistema de Gestion

odigo nunciado ndicador odigo nunciado odigo nunciado ndicador

OEIl. 01 Fortalecer la Porcentaje de estudiantes PSG.UI Lograr la satisfaccion en la formacién de profesionales competentes | OSG. 01 promover el cumplimientoy la  Porcentaje de Medios
formacion integral que egresan a tiempo. que contribuyan al desarrollo sostenible y a la solucién de los mejora continua de las de Verificacion de
de los estudiantes problemas slocialg_s, econér,niclos y ambientales a nivel nacionzl e Condiciones  Bésicas de CBC-R verificadas en

- P internacional, mediante curriculos por competencias que respondan : <
universitarios. a la demanda social y a las necpesidadeps y expegtativaspde los C_alldac_i _del Modelo  de la autoevaluacion
grupos de interés. Licenciamiento SUNEDU.
Porcentaje de egresados PSG.06 Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo
satisfechos con la formacion de Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley Generalde | (0SG.05. Mejorar los niveles de Porcentaje de
brindada por la UNAC. Educacién N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de satisfaccion de nuestros grupos  satisfaccion  de  los
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa — de interés grupos de interés
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados '
con el quehacer y otros requisitos asumidos por la Universidad
Porcentaje de egresados PSG.08 Fortalecer la internacionalizacion y la cooperacién académica 0SG.02. Promover la acreditacion Porcema]e de acciones
insertados en el mercado internacional a través de convenios y alianzas internacionales con nacional e internacional de los implementadas
laboral. universidades, organizaciones y/o empresas, que permitan el programas de estudios de la
desarrollo de las actividades académicas, de investigacion, p .
extension universitaria en docentes y estudiantes. Universidad.

OEI. 02 Fortalecer la Tasa de docentes PSG.02 Incentivar la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica; asi | OSG.02.  promover la  acreditacién  Porcentaje de acciones
Investigacion incorporados al régimen como la adecuada gestion de la propiedad intelectual y actividades nacional e internacional de los  implementadas
cientifica, RENACYT que perciben de la relspgnsabllllnliad somal_glue permitan consolidar una culturla programas de estudios de la

P ificacio i ara el desarrollo sostenible, cuyo impacto incremente la ; :
:jeezg?:gﬁg:a’ bonificacion especial. gatisfaccién de nuestros grupos de intﬁrés y ge la sociedad. Universidad.
innovacion y Tasa de docentes incorporados | PSG.06 Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo | 0SG.01 Promover el cumplimiento y la Porcen_ta.je dg’Medlos
emprendimiento al régimen RENACYT que no de Rent_)yamon de Licencia Institucional — CBC} la Ley Geperal de mejora continua de las de Verlflca(_:lf)n de
de la comunidad percibenbonificacion especial Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de Condiciones ~ Bésicas de CBC-Rverificadasen la
PR Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa — : autoevaluacion
universitaria. SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados C?"daﬂj _del Modelo  de
D con el quehacer y otros requisitos asumidos por la Universidad Licenciamiento SUNEDU.

Fortalecer la internacionalizacién y la cooperaciéon académica
internacional a través de convenios y alianzas internacionales con

universidades, organizaciones y/o empresas, que permitan el

desarrollo de las acti_\/idadgs académicas d;le investigacion,
exiension universitaria en docentes y estudiantes.
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OELI 03 Mejorar las Porcentaje de programas de PSG.03 Contar con una infraestructura adecuada que nos permita OSG.05.  Mejorar los niveles de Porcentaje de
actividades de extension cultural ejecutado brindarlos servicios academicos y administrativos con estandares satisfaccion de nuestros grupos  satisfaccion  de  los
extension cultural, para la comunidad de calidad. de interés. grupos de interés
responsabilidad y ) ) ) o . .
proyeccion social Porcentaje de programas de PSG.06 Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de | 0SG.02. Promover la  Porcentaje de acciones
para la comunidad responsabilidad y proyeccion Renovacién de Licencia Institucional — (_:BC), la Ley General de Educagipn acreditacion nacional e implementadas
universitaria social ejecutado por la N° 2§04f1, Ley Nc_' _287_40 (Del Sls_tema Nacu_)nal de Evaluacion, internacional de los programas

' comunidad universitaria. Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa — SINEACE), el de estudios dela Universidad
Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados con el quehacer y otros '
requisitos asumidos por la Universidad.

PSG.09 Promover actividades para la proteccion del medio ambiente considerando
los impactos ambientales de nuestras actividades, estableciendo medidas
para prevenir la contaminacion del entorno y utilizando adecuadamente los
recursos naturales para garantizar el desarrollo sostenible.

OEIL. 04 Modernizar la indice de modernizacion dela PSG.04 Gestionar los recursos humanos idéneos que brinden un servicio 0SG.03.  Fortalecer el Sistema Porceln_tale dte del
gestion gestion institucional. académico y administrativo de calidad. Integrado de Gestion de la %?gepn{g]llﬁ{]eorago
institucional. Universidad. de Gestion (8IG)

Porcentaje de PSG.06 Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de
procedimientos Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de Educacion 0SG.04. Fortalecer las Porcentaje de
simplificados e N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de Evaluacion, competenciasen  calidad  cumplimiento de
implementados. Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa — SINEACE), el - o - :
P Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados con el quehacer y otros unlverS|tar_|a , de nuestros ~ competencias en calidad
requisitos asumidos por la Universidad. grupos de interés.
PSG.07 Promover la mejora continua de los procesos del sistema de gestion
y su desempefio, tomando en cuenta el desarrollo educativo, cientifico y
técnico de los estudiantes y personal de la Universidad.

OELI. 05 Desarrollar la Porcentaje del plan de PSG.05 Satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés, OSG.03.  Fortalecer el Sistema Porcentaje de

gestion de riesgos gestion de riesgos de cumpliendo con eficacia los objetivos estratégicos institucionales. Integrado de Gestion de la cumplimiento del
desastres implementados i i i
de desastres enla institugc’)n. PSG.06 Cumplir con lo establecido en la Ley Universitaria N° 30220 (Modelo de Universidad. Sistema_Integrado  de

garantizando la
seguridad de la
comunidad
universitaria.

Renovacion de Licencia Institucional — CBC), la Ley General de
Educacion N° 28044, Ley N° 28740 (Del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa —
SINEACE), el Estatuto de la UNAC, requisitos legales vinculados con el
quehacer y otros requisitos asumidos por la Universidad.

Gestion (SIG)




